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Abstrakt: Tento pfispévek se vénuje tématu Citizen Development a na praktickém piikladu popisuje, jak lze
vyuzit dostupnosti low-code/no-code platforem pro zlepSeni podnikovych procest. Po piedstaveni zakladnich
pojmi dané oblasti je analyzovan soucasny proces sdileni dokumentii o nehodach mezi pobo¢kami spolecnosti
Kautex. Na nedostatky tohoto procesu reaguje navrhované feSeni pomoci vlastni aplikace v Power Apps a
automatizovany tok z Power Automate. V ramci navrhu byl vytvofen funkéni prototyp aplikace na jehoz
zaklad€ byl zjistén potencial zhruba polovi¢ni ispory ¢asové naro€nosti procesu.
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1 Uvod

Ptispévek je zpracovan ve spolupraci se spolecnosti Kautex Textron Bohemia spol. s r.0. Cilem
je analyzovat proces sdileni dokumentii mezi pobockami a na zaklad¢é zjisténych nedostatkil
navrhnout feSeni za vyuZiti Microsoft (MS) Power Platform. Literarni reSerSe se vénuje
zékladnim teoretickym pojmtim pro tuto oblast a aplikacni ¢ast predstavuje navrh automatizace
sdileni dokumenti mezi pobockami. Ve zminéné spolecnosti je jiz aktivné pouzivano nékolik
feSeni pomoci MS Power Platform, nicméné autorka se rozhodla prezentovat feSeni, které je
zatim stale navrhem, a to pfedevS§im kvuli ukdzce propojeni Power Apps s Power Automat a
komplexité feSeni S potencidlnim pfesahem samotné pobocky. Ziskand zpétna vazba z této

prace by mohla ptfedstavovat dalsi impulz pro realizaci tohoto navrhu.

2 Literarni reSerse

Tato kapitola se vénuje novému pfistupu Kk vytvafeni podnikovych aplikaci a automatizaci,
ktery mimo jin€ vyplyva i z omezeni tradi¢niho vyvoje, nedostatku IT specialistli na trhu prace
a tlaku na digitalizaci. Kratce je predstavena MS Power Platform jako jedna ze zastupcti low-
code/no-code platforem.
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2.1  Citizen Development

I dnes jsou ve firmach béznou praxi Spatné¢ optimalizované a pftili§ manualni procesy, které
snizuji produktivitu prace a jsou ¢asto spojeny s rizikem chyb. Témto procesiim doposud nebyla
vénovana priliSnd pozornost, protoze i kdyz si néktefi zaméstnanci uvédomuji jejich
neefektivitu nebo jsou spojeny se Spatnou uzivatelskou zkuSenosti, nejednd se o procesy, které
by podniku pfinasely z4sadni ptfidanou hodnotu a naklady vynaloZené na jejich zlepSeni by se
spolecnosti pti pouziti tradicnich metod musely vratit.

Spolecnosti se Casto potykaji s nedostatkem IT specialistti a zaroven IT oddéleni Celi rostoucim
naroklim a poZzadavkiim spojenym s tlakem na urychleni digitalni transformace jako klicového
prvku konkurenceschopnosti podniku [1, 2].

Citizen Development (CD) reaguje na vySe zminéné problémy. Pfedstavuje novy zplsob
urychleni a rozsifeni moznosti digitalni transformace pomoci low-code/no-code vyvoje [1].
Jedné se o prtilezitost pro podniky, jak zvysit produktivitu napti¢ celou spolecnosti tim, ze
vytvaii podminky pro iniciativni zaméstnance, aby se sami chopili ndpadu a sami vyvinuli
feseni [3]. Umoznuje jednotliveim dynamicky reagovat na zmény a eliminovat neefektivni
procesy [1]. Diky tomuto pfistupu mohou tzv. Citizen Developefi navrhovat, vyvijet a
nasazovat do produkce vlastni aplikace [1].

Citizen Developeri jsou zaméstnanci, ktefi pracuji mimo odd¢€leni IT a nejsou profesionalnimi
programatory [2]. Naopak se jednd o experty pro danou oblast, ktefi hluboce rozumi
obchodnimu procesu nebo tikoniim v organizaci a maji nejblize k feSeni daného problému [3].
Klic¢ova je u téchto zaméstnancli ochota ke zménam a iniciativa fesit neefektivni procesy, které
piimo ovliviiuji je samotné, jejich tymy, oddéleni nebo zakazniky [3]. Citizen Developer
ptedstavuje klicového hybatele digitalni transformace [3].

Role IT oddéleni se méni na zprostiedkovatele nebo poskytovatele prostiedi, ve kterém Citizen
Developetfi tvoii, a odbornou podporu pfi feSeni technickych pozadavki a zverejnéni aplikaci
[3]. Citizen Developeti nejsou omezovani nedostatkem znalosti programovani a nemusi ¢ekat
na poskytnuti zdroji ze strany IT oddéleni [3]. Cinnost Citizen Developerti tedy neni zavisla na
IT vyvojatich [1]. Diky tomu se zvySuje dostupnost technologii a zaroven se snizuje tlak na
vykon IT oddéleni [2]. Citizen Developefi ke své Cinnosti vyuzivaji low-code/no-code
platformy [2].

2.2 Low-code/No-code platformy

Low-code/no-code (LCNC) vyvojové platformy umoziuji vytvaret aplikace i uzivatelim s
minimalnimi nebo Zadnymi znalostmi tradi¢niho programovani a zaroven zvysuji efektivitu
profesionalnich vyvojaii [4]. Vyuzivaji vizualni vyvojové prostiedi s funkci drag-and-drop,
piedpfipravené Sablony, komponenty a omezené moznosti programovani pro piizplisobeni, coZ
vyrazné urychluje vyvoj aplikaci [4]. Tyto platformy slouzi jako alternativa pro specifické
piipady pouziti a pozadavky organizaci, ale nepfedstavuji nahradu tradi¢nich vyvojovych
postupti a metodik; vyvojafe nelze plné nahradit [4].

2.2.1 Srovnani low-code/no-code platforem s tradi¢nimi vyvojovymi platformami

LCNC platformy poskytuji uZivateli urcitou sadu néstroji, diky kterym je vyvoj mnohem lépe
zvladnutelny 1 pro pracovniky bez znalosti kddovani. Predptfipravené moduly mohou pomoci i
zab&hlym vyvojarim zrychlit vyvoj nebo se zaméfit na tkoly, které vyzaduji vétsi originalitu
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nebo prioritu. Oproti tomu tradi¢ni vyvoj piedstavuje komplexni proces, ktery se neobejde bez
fadné metodiky, osvédcenych postupti a vhodného ekosystému. [5]

Pro tradi¢ni vyvoj aplikaci je nutné sestavit cely tym odbornikii v urcité oblasti a nalezité je
zaplatit. Mezi dal$i nadklady vyvoje patfi naptiklad naklady na nastroje a knihovny pro vyvoj,
integraci sluzeb tretich stran a infrastrukturni sluzby. Vyvoj pomoci LCNC platforem
nevyzaduje nutné sestaveni celé¢ho tymu. Vyvoji se mohou vénovat 1 jednotlivci, ktefi nejsou
profesionalnimi vyvojafi. Naklady vyvoje se odviji od pfedplatného platforem a mzdovych
nakladii téchto jednotlivet. Obecné 1ze fici, Ze vyvoj pomoci LCNC je z pohledu naklada na
vyvoj levngjsi. [5]

LCNC platformy ptedstavuji vyhodu i z pohledu udrzby, protoze veSkeré aktualizace a
vylepSeni softwaru fidi hostingova spole¢nost a nikoliv podnik, ktery sluzbu vyuziva. Oproti
tradi¢nimu vyvoji tak odpada nutnost zapojeni IT tymu specializovanych na revize softwaru.
Nicméné 1 v piipadé LCNC platforem je potfeba udrzovat a dokumentovat jednotliva feSeni.

[5]
2.2.2 Vyhody LCNC

Mezi vyhody spojené s vyuzivanim low-code/no-code platforem lze zatadit:
jednoduchost,

rychlost,

uspornost,

zvyseni produktivity,

agilitu,

snizeni zatéze IT odd€leni,

lepsi zakaznickou zkuSenost [4—6].

LCNC platformy jsou vytvareny s jednoduchym a intuitivnim rozhranim a preddefinovanymi
komponentami, diky kterym je vyvoj dostupny i pro citizen developery. Vyrazné zrychluje a
zlevnuje vyvoj aplikaci. To umoznuje vytvaiet i takové aplikace, u kterych by pii tradicnim
vyvoji ptinosy nemusely pievysit naklady a k jejich realizaci by pak nebyla mozna. Ackoliv se
muze jednat o jednoduché aplikace, i ty mohou mit zasadni vliv na zvySeni produktivity nebo
uzivatelské/zakaznické zkusenosti.

2.2.3 Nevyhody LCNC
Mezi nevyhody low-code/no-code platforem pak patii zejména:

° zavislost na tfetich stranach,

° omezené moznosti piizpisobeni,

° omezené moznosti integrace,

° bezpecnost podnikovych dat [4—6].

Vyuzitim LCNC platformy se podnik stava zavisly na konkrétni dodavateli tohoto néstroje.
Mnoho platforem neumoziuje pievod jednotlivych feSeni na jinou platformu. Pfedvytvorené
Sablony a komponenty sice zjednodusi a urychluji vyvoj, ale také ptedstavuji omezeni pro
tvirce, protoze nekteré prvky nebo funkce nelze plné pfizplsobit. Dalsi omezeni muze
pfedstavovat integrace s jinymi systémy, kdy jednotlivé konektory mohou byt dostupné v
riznych Grovnich pfedplatného, které se podniku nemusi finan¢né vyplatit. Dllezitym tématem
je 1 zajisténi bezpecnosti podnikovych dat. [5, 6]
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2.3 MS Power Platform

Jednou z dostupnych low-code platforem je MS Power Platform. Zahrnuje analyticky nastroj
Power B, diky kterému lze zpracovat podnikova data do piehlednych a interaktivnich vizuala
a podporuje tak podnikové rozhodovani zalozené na datech. Power Apps poskytuje vyvojové
prostiedi pro vytvafeni vlastnich podnikovych aplikaci a digitalizuje tak procesy. Power
Automate se zaméfuje na rutinni a manualni ukoly, které lze automatizovat a snizit tak
chybovost a casovou narocnost ukoll. Power Pages poskytuje prostfedi pro navrhy
jednoduchych webu, které jsou propojené s firemnimi daty. Copilot studio umoznuje tvorbu
vlastnich chatbotli pro zlepSeni zakaznické a zamé&stnanecké zkuSenosti.

3 Aplikac¢ni ¢ast
Spolecnost Kautex Textron Bohemia spol. s r.0. se nachdzi v Knézmosté a zaméfuje se na

vyrobu palivovych nadrzi, SCR nadrzi a CVS produkty. Jednd se o jednu z 31 pobocek Kautex
Textron GmbH & Co. KG.

Mezi oddélenimi Environment, Health & Safety (EHS) jednotlivych pobocek je zabé&hla praxe
vzajemného sdileni dokumentl (A3 One Page) o vzniklych nehodach a urazech. Tato praxe ma
za cil neustalé zlepSovani bezpec¢nosti prace a slouzi jako prevence, protoze ostatni pobocky
musi v ndvaznosti na danou udalost pfijmout protiopatieni.

V ramci této prace je analyzovan soucasny stav tohoto procesu a zaroven je predstaven navrh
automatizace pomoci vlastni aplikace v Power Apps a Power Automate automatického toku
piekladi dokumentt. Navrh feSeni se zamétuje predevsim na zdvody spolec¢nosti Kautex, kde
se bézn¢ vyuziva jiny jazyk nez anglicky, ale vyhody navrhu plynou pro vSechny zavody.

3.1 Analyza sou¢asného procesu

Proces sdileni dokumentti navazuje na fadné proSetieni vzniklé udalosti (near miss, recordable
injury, first aid). Pobocka, kde se udalost stala, vytvoii pomoci PowerPoint Sablony dokument
se zédkladnimi informacemi o udalosti, a to v jazyce pouzivanym pobockou. Pokud se jedna o
jiny jazyk nez anglic¢tinu, pro sdileni dokumentu je nutné ho pielozit pravé do anglictiny. Tyto
soubory jsou ukladany na mistnim ulozisti, v ptipad¢ ¢eské pobocky je vyuzivan SharePoint
web. Sdileni probihd pomoci e-mailové komunikace, kdy reportujici EHS manaZer odesle
soubor jako pfilohu v e-mailu na definovanou skupinu osob.

Zastupci EHS oddéleni ostatnich zdvodi si tento soubor stdhnou a ulozi opét do lokalniho
ulozisté. V ptipadé, ze se jednad o pobocku, kde se bézn€ nevyuziva anglictina, je nutné tento
dokument opét prelozit do vyuzivaného jazyka. Néasledné je mozné informace o udélosti sdilet
s ostatnimi zaméstnanci dané pobocCky. Zaroven je nutné piijmout na zaklad¢ této udalosti
protiopatieni. Zpiisob evidence téchto dokumentl a piijatych protiopatfeni ma kazda pobocka
nastavena podle svych potfeb. Muze se jednat napiiklad o excelovy soubor nebo jiny zptsob
evidence.

V ramci analyzy procesu jsou identifikovany jednotlivé ¢innosti procesu, jejich typ a Casova
narocnost (viz tabulka 1). Analyza je provedena z pohledu reportujiciho zavodu A a zavodu B,
ktery dokument obdrzi a musi na n¢j reagovat. Vytvoreni dokumentu zavodem A zahrnuje
pfiblizn€ 5 minut prace se samotnym souborem, 15 minut trvd sepsani samotné¢ho obsahu
(vytvofeni verze v pobockou pouzivaném jazyce) a 20 minut je vénovano piekladu do
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anglictiny. Sdileni dokumentii zahrnuje klasicky proces odeslani e-mailu a trva ptiblizné 5
minut.

Tabulka 1: Analyza souc¢asného procesu

Cinnost Typ &innosti Casova naroénost (min)
Dokonceno Setfeni udalosti Zacatek procesu X
Vytvoreni dokumentu Manualni 20
Preklad dokumentu Manudlni 20
Sdileni dokumentu Manudlni 5
Mezisoucet pro zavod A X 45
Obdrzeni emailu, preklad dokumentu Manualni 25
Sdileni udalosti a pfijmuti protiopatieni X X
Zaznamenani protiopatreni Manualni 10
Protiopatfeni jsou evidovana Konec procesu X
Mezisoucet pro zavod B X 35
Celkova ¢asova narocnost X 80

Z pohledu druhého zavodu B obdrzeni e-mailu a pieklad zahrnuje opét praci se samotnym
souborem (5 minut) a pteklad (20 minut). Cinnost sdileni a pfijmuti protiopatieni neni zahrnuta,
protoze se jedna o samostatny subproces, jehoz pritb¢h a délka nemaji vliv na posouzeni navrhu
automatizace. Zaznamenani protiopatieni se tyka opét samotné prace se soubory (5 minut) a
zéapis (Sminut), v tomto piipad¢ jsou protiopatfeni evidovana samostatné kazdym zavodem a
nevyplyva zde nutnost prekladu.

Prvnimu zavodu zabere proces 45 minut a druhému 35 minut, celkové proces zabere 80 minut.
Do méfeni procesu nejsou zahrnuty prodlevy mezi jednotlivymi ¢innostmi, piestoze se v praxi
vyskytuji, ale nelze je piesné¢ zméfit, protoze jsou velmi individuélni a zavisi na fad¢ dalSich
faktorti. Pfi primérné frekvenci realizace tohoto procesu 10krat mésicné a poctu 18 pobocek,
kde jsou pteklady do nebo z angli¢tiny nutné, je ¢asova narocnost 14 cloveékodni mésicné (za
predpokladu, ze zavody A i B vyzaduji pteklady, ostatni pobocky nejsou zapocitany).

Z popisu a analyzy procesu vyplyva, ze zde dochazi ke dvojimu ptekladu, ktery je pomérné
Casoveé naro¢ny. Zaroven jsou vSechny cCinnosti manudlni a repetitivni, coz predstavuje
piilezitost pro automatizaci. Potencialni problémem tohoto procesu muze byt i evidence
protiopatieni, kdy neni stanoven jednotny postup. Jako slabinu procesu lze vnimat i individualni
spravu dokumentt jednotlivymi zavody, pii které dochazi k duplicité souborti a nepfehledné
evidenci. Ackoliv je pro tyto ucely dostupna PowerPoint Sablona, vzhledem k casové
naroc¢nosti, manualnim a repetitivnim ¢innostem dochazi k nizké uzivatelské zkuSenosti s timto
procesem. Na vSechna tato zjisténi reaguje dale popsany navrh automatizace procesu pomoci
kombinace nastroji Power Apps a Power Automate.
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3.2 Navrh automatizace procesu

Tento ndvrh zahrnuje vlastni aplikaci, ur€enou pouze pro tento proces sdileni udalosti,
automaticky tok ptekladti zaznami a SharePoint web vymezeny pouze pro vznikla data z tohoto
procesu. Aplikace umozniuje zobrazeni vSech zaznamu a jejich podrobnosti, pfidani nového
zdznamu, zapis protiopatieni a stazeni vybraného zdznamu do vybraného jazyka.

3.2.1 Popis procesu s aplikaci

Po prosetieni udalosti vyuzije ohlasujici osoba Power Apps aplikaci, kde je PowerPoint sablona
nahrazena formuldfem. Informace o udalosti 1ze zaznamenat rovnou v anglictiné nebo v
jakémkoliv jiném jazyce.

Po uloZeni zaznamu je spuStén automaticky Power Automate tok, ktery vyhodnoti v jakém
jazyce dany zaznam je. Pokud se jedna o anglictinu, tok kon¢i. Pokud se jedna o jiny jazyk, text
je automaticky prelozen do anglictiny. V aplikaci se dale zobrazuje pouze pielozeny text, ale
originalni text je ulozen také v SharePoint seznamu.

Rychlost tohoto toku je okolo 10 s, diky tomu se po odeslani formulare zobrazi zdznam témeért
ihned i v aplikaci a autor zaznamu tak mize ihned provést kontrolu spravnosti ptelozeného
textu. Zaroven autor obdrzi e-mail, ve kterém je potvrzeni o uspé€Sném uloZeni zdznamu, a také,
pokud prob¢hl automaticky pieklad, vyzva k jeho kontrole. E-mail obsahuje link na aplikaci,
kdy pfti kliknuti je uzivateli ptes filtry a ID zdznamu v aplikaci zobrazen dany novy zdznam.
Autor zdznamu musi v aplikaci potvrdit, ze provedl kontrolu ptekladu. Tato kontrola je nutna
predevsim z hlediska spravnosti ptekladu sdé€leni a pouzivanych odbornych termini.

Jakmile je potvrzena kontrola ptekladu, je opét vyuzit automaticky tok, ktery eviduje zmény v
hodnotach seznamu a na zakladé potvrzeni kontroly odesle automaticky e-mail na definovanou
skupinu osob (EHS manazery, nezahrnuje autora zaznamu) s informaci, Ze do databaze byl
vytvofen novy zaznam, a osoba je vyzvana k obeznameni se s udalosti a zaevidovani
protiopatieni v aplikaci. E-mail i nadale obsahuje link na spusténi aplikace s filtrem daného
zaznamu.

Pokud uzivateli nevyhovuje anglicka verze zaznamu, mize ptes tlacitko v aplikaci vyvolat tok
pro stazeni zaznamu do souboru Excel a zarovei si mize vybrat, ve kterém jazyce si tento text
chce piecist. Zminény tok funguje tak, ze ziskd hodnoty pozadovaného zdznamu, pielozi je do
uréeného jazyka a nasledné vytvori soubor Excel podle Sablony, do definovanych bunék pak
vlozi jednotlivé prelozené hodnoty. Soubor je ulozen ve sloZce na spolecném SharePoint webu
a také je odeslan jako piiloha e-mailu na adresu uzivatele, ktery vyvolal tok.

Pokud je ptihlaSeny uzivatel autorem zdznamu, muze zdznam dodatecné editovat. Pokud
piihlaSeny uZivatel neni autorem a je z jiného zavodu, nez je zdznam evidovany, zobrazi se mu
u zédznamu pole pro vepsani protiopatieni za jeho zavod. Protiopatfeni lze opét vepsat v
anglictiné nebo jakémkoliv jiném jazyce. Po uloZeni se spusti obdobny tok jako pfi zapisu
udalosti.

3.2.2 DalSi funkce aplikace

Po otevieni aplikace se uzivateli standardné zobrazi galerie, obsahujici zakladni piehled vSech
zdznamu v databazi. Zdznamy lze filtrovat dle ndzvu, regionu, zavodu nebo typu nehody. Pokud
uzivatel dany zdznam rozklikne, zobrazi se mu podrobnosti: ndzev, region, zavod, datum, typ,
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popis toho, co se stalo, prvotni zjiSténi, ndpravna opatieni, obrazky a jiné ptilohy a komentar
obrazku. VSechny tyto zminéné hodnoty zadava uzivatel pti vytvafeni zdznamu do formulate.

UZivatel nevidi protiopatfeni ostatnich zavodi, ale tuto moznost Ize definovat jakkoliv v
zavislosti na pozadavcich organizace. Naptiklad lze definovat role uzivatelt, ktefi uvidi
vSechny zdznamy a jiné, ktefi je neuvidi. Zaroven lze vytvorit dalsi Power Automate tok, ktery
upozorni manazera dané¢ho zdvodu, pokud nejsou protiopatieni evidovana ani po uplynuti urcité

doby.

3.2.3 Analyza navrhovaného procesu

Tabulka 2 popisuje ¢asovou naro¢nost navrhovaného procesu. Diky vyuziti vlastni aplikace a
automatického toku kompletné odpadéd zdvodu A nutnost pracovat se soubory (5 minut) a
pieklad (20 minut), na druhou stranu k 15 minutdm zapisu sdéleni je potieba zapocist misto
prace se soubory vyuziti aplikace (5 minut), které¢ by ale mélo byt mnohem jednodussi a
intuitivngjsi. Jak jiz bylo zminéno, tok ptekladu trva okolo 10 s. Oproti pivodnimu procesu je
potieba provést kontrolu kvality prekladu (5 minut). Nasledn€ jsou rozeslany informacni e-
maily o novém zaznamu, kdy tento tok prob&hne opét okolo 10 s.

Z pohledu zavodu B uzivatel miize vyuzit e-mailovy odkaz na otevieni aplikace a konkrétniho
zaznamu. Nasledné mize dany zaznam stahnout do excelu a vybrat si pozadovany jazyk.
Prosttedi je opét jednoduché a asova narocnost je minimalni (zapoctena 1 minuta). Druhy tok
piekladu, pievodu do excelového souboru a odeslani e-mailem je jiz delsi, zabere v priméru
pul minuty. Opét je zapotiebi provést kontrolu piekladu a piipadnou opravu formatovani
pred tiskem (7 minut). Cinnost sdileni udalosti se zaméstnanci a piijeti protiopatfeni neni
meéfena, protoze neni relevantni pro analyzu procesu. Zaznamenani protiopatieni vyZaduje opét
otevieni aplikace, nalezeni pfisluSného zdznamu a samotny zapis (6 minut). Automaticky
preklad protiopatfeni zabere opét piiblizné€ 10 s a je doporucena kontrola ptekladu, zdznam je
kratsi, a proto je kratsi i kontrola (2 minuty).

Tabulka 2: Analyza navrhovaného feSeni

Cinnost Typ €¢innosti Casova naro¢nost

(min)
Dokonceno Setfeni udalosti Zacatek procesu X
Zapis v jiném jazyce nez anglictina Manuélni 20
Power Automate tok piekladu Automaticky 0,17
Kontrola a potvrzeni ptekladu Manuélni 3)
Odeslani e-mailu o novém zaznamu Automaticky 0,17
Mezisoucet pro zavod A X 25,34
Otevreni aplikace, vybér zdznamu ke stazeni Manualni 1
Power Automate tok piekladu a vytvoreni Automaticky 0,5
excelového souboru
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Kontrola kvality piekladu a formatovani Manualni 7
Sdileni udalosti a pfijeti protiopatieni X X
Zaznamenani protiopatfeni Manualni 6
Pieklad protiopatteni Automaticky 0,17
Kontrola piekladu Manualni 2
Protiopatieni jsou evidovana Konec procesu X
Mezisoucet pro zavod B X 16,67
Celkova ¢asova naroc¢nost X 42,01

Casova naro&nost procesu se pro zavod A sniZila o 20 minut ptekladu na pf¥iblizng 25 minut. U
zavodu B doslo k eliminaci ¢asu na pteklad, ale je zde nutnost jinych ukond. Zavodu B jeho
¢ast procesu zabere necelych 17 minut. Celkova ¢asova naro€nost procesu je cca 42 minut. Pfi
pramérné frekvenci vyskytu procesu 10krat mési¢né a poctu 18 zavodu vyzadujici preklady je
Casova narocnost procesu 6,78 Clovékodni mésicné. Jedna se piiblizné o polovi¢ni ¢asovou
usporu. Tento uspofeny ¢as muize byt vénovan prioritizaci jinych tkold manazert EHS a v
piipad¢, ze pieklady nyni provadi brigadnik, pak z tohoto pohledu potencialné zcela odpada
jeho potieba.

3.2.4 Otazky k reSeni

Automatizace tohoto procesu spociva piedevsim v prekladech, pro zjisténi efektivity je tedy
dilezita otazka kvality téchto ptekladi. Je zapotiebi otestovat vétsi mnozstvi pekladt naptiklad
s vyuzitim Al asistenta Copilot pro zjisténi kvality a omezeni ptekladd. ZvySeni kvality by
mohlo pomoci definovat urcita pravidla pro to, jak zdznamy zapisovat. Alternativou by mohlo
byt napojeni na jinou sluzbu (konektor), naptiklad DeepL Translate, nicméné tyto konektory
Jiz vyzaduji vyssi stupen pfedplatného.

Kritickym ¢lankem celého automatizovaného procesu je potvrzeni kontroly spravnosti
piekladu. Kontrola je dalezitd pro zajiSténi kvality piekladu. Pokud ovSem uzivatel tuto
kontrolu nepotvrdi, ostatni ucastnici do té doby nejsou o novém zaznamu informovani, pfestoze
v databazi zdznam jiz je. Tento problém lze feSit nastavenim filtru, kdy se uzivatelim v galerii
aplikace zobrazi pouze potvrzené zdznamy, nebo bude informace o kontrole uvedena pfimo v
zaznamu. Dale 1ze nastavit dalsi tok, ktery uzivateli pfipomene nutnost kontroly, pokud rozdil
mezi vytvofenim zaznamu a aktualnim datem piesahne urcitou hodnotu.

Dalsi dulezitou otazkou je zajisténi funkcénosti Power Automate toku. Pokud tok selze,
informuje pouze vlastnika, nikoliv uzivatele, ktery tok spustil. Zminény tok s pfevodem hodnot
do excelového souboru a odeslani e-mailem trva déle, proto by bylo vhodné napojit informace
o0 jeho pribéhu ptimo do aplikace.

Moznym omezenim do budoucna je datové omezeni. Galerie v Power Apps dokaze standardné
zobrazit pouze 500 zaznam, pti rozsifeni je to 2 000 zaznamii. Déle je potieba spravné nastavit
limity velikosti nahrdvanych soubort.
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Zakladem pii vytvateni tohoto feSeni je spravné identifikovat pozadavky ze strany uzivatel a
organizace. Tento projekt jiz ma presah do projektového fizeni a business analyzy a je potieba
k nému tak 1 pfistupovat.

Otazkou také ziistava odhad nakladi na vyvoj a naslednou udrZbu feSeni. Jedna se jiz o pomérné
komplexni aplikaci se zapojenim fady Power Automate tokd, na kterych stoji funkénost
aplikace. Vytvoreni funk¢niho prototypu zakladnich funkci zabralo autorce ptiblizné 50 hodin.
Nejvétsim problémem byl pfevod hodnot ze seznamu SharePoint do formatu souboru MS
PowerPoint nebo Excel. Vyvoj byl prodlouzen i kvili prvotnimu nedostatecnému pochopeni
procesu ze strany autorky.

Pfestoze se jedna o vyuzivani low-code néstroju, vytvateni komplexnéjSich aplikaci jiz neni pro
autorku jako uZivatele bez znalosti programovani tak jednoduché a intuitivni. V tomto ptipadé
je velmi napomocny ChatGPT, ktery dokdze uzivatele navést, ale ani na né se nelze plné
spolehnout.

4 Zavér

LCNC platformy, jako je naptiklad MS Power Platforma, zprostfedkovavaji jednoduchou a
rychlou tvorbu aplikaci a automatizaci i pro uzivatele bez znalosti programovani. Diky tomu se
lze zaméfit na repetitivni manudlni tkoly, které jsou asoveé narocné, vykazuji urcité riziko

chybovosti a podobné. Tyto ukoly se mohou tykat jednotlivce, celého tymu, oddéleni nebo i
celé organizace.

Soucasny proces sdileni dokumenti o nehodach vykazuje nedostatky piedevsim z pohledu
nutnosti dvojiho ptekladu a odesilani e-maild, coz predstavuje tkony, které Ize automatizovat.

V navrhovaném feSeni probihaji veskeré preklady automaticky pomoci Power Automate tok
za vyuziti konektoru MS Translator. Tyto pteklady ovSem nejsou piesné a vyzaduji kontrolu.
Nahrazeny jsou i drobné operace se soubory a manudlni ukoly, naptiklad odesilani e-maild. I
pres nutnost kontroly piekladu a ptipadnou pravu k tisku je uSetteny ¢as vyznamny — pieklad
probéhne téméf ihned, ¢imzZ se naprosto eliminuje i vznik moznych prodlev mezi ¢innostmi
procesu. Na druhou stranu vznika riziko prodlevy pfi opomenuti provedeni a potvrzeni kontroly
ptekladu.

Vsechny zaznamy a vytvoiené soubory jsou uloZeny na jednom spole¢ném SharePoint webu,
odkud s nimi lze déale pracovat. Kazdy zdznam o udalosti eviduje nejen samotné informace o
udalosti, ale 1 protiopatieni pfijata jednotlivymi zavody.

PowerPoint sablona je nahrazena samotnym prostfedim Power Apps a Excelem. Zaznamy o
nehodach jsou Casto tisknuty a sdileny pies nasténky, z toho diivodu bylo potieba zachovat
moznost vytisknout zdznam v urcité podob&. Autorka se nejdiive snazila zachovat prostiedi
PowerPointu, nicmén¢ pievedeni hodnot ze SharePoint listu je mnohem jednodussi za vyuziti
skriptu v Excelu. Z tohoto diivodu findlni vystup zménil typ souboru, ale vysledek vypada stale
identicky.

Aplikace a automatickeé toky lze téméf jakkoliv pfizpuisobit pozadavkiim uzivatelll a organizace.
Pfi implementaci tohoto feSeni bude zasadni komunikace mezi zadavatelem a feSitelem o
pozadavcich na funkcionality aplikace.
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Tento navrh predstavuje pouze zékladni koncepci zmény prostiedi procesu, ale otevira dvete i
dalSimu vyuziti. VSechna ziskand data lze dale napojit na vizudly Power BI pro dalsi
podrobnéjsi analyzu. Evidenci protiopatieni 1ze dale rozvijet. Jednotlivy uzivatel by mohl ptes
aplikaci spravovat v§echny své zdznamy nebo zdznamy zastupujiciho zdvodu. Data 1ze napojit
1 na pfipadné dalsi aplikace jednotlivych zadvoda pro lepsi sdileni téchto zaznami a lepsi
identifikaci a implementaci protiopatteni.

Moznosti vyuziti Power Platformy v podniku jsou Siroké - od informativnich a vzdélavacich
uceld, sbéru dat, automatizace tkont po analyzu dat. Mezi dalsi ptiklady 1ze uvést aplikaci pro
hlaseni nebezpecnych stavil a skoronehod, kde jsou ziskana data napojena na vizual Power BI,
aplikaci evidence stavu 1éCiv v centralni 1ékarn€ nebo digitalizovany checklist nestandardnich
praci s automatickym tokem schvalovaciho procesu. Realizace podobnych feSeni a jejich
sdileni v podniku je dileZité i z pohledu inspirace ostatnich zaméstnanct, ktefi mohou vidét
podobné uplatnéni i na jiné procesy.
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